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No existe una 
seguridad 
completa sin 
protección 
contra
incendios

Protección contra
incendios:
la seguridad
imprescindible

Realizamos servicios de 
prevención, bomberos o 
respuesta ante emergencias. 
Podemos ayudarte a poner 
en funcionamiento todos los 
servicios y recursos tanto de 
protección activa como de 
pasiva. 

La seguridad de una 
instalación y de sus usuarios 
depende de una rápida 
actuación en caso de alarma. 
Por este motivo, somos 
pioneros en la conexión y 
monitorización de los sistemas 
de detección y alarma con 
nuestro centro de gestión SOC 
(Securitas Operation Center), 
dotado de medios y personal 
cualificado para la supervisión 
y gestión de las señales de 
forma eficiente 24/365.

En Securitas sabemos que no 
existe una seguridad completa 
sin protección contra incendios 
(PCI). Por eso, somos líderes 
mundiales en soluciones de 
seguridad y contamos con un 
área especializada en PCI que 
ofrece servicios integrales. 

Desarrollamos soluciones a 
medida, eficaces y eficientes, 
superando los requerimientos 
normativos sin que por ello se 
incrementen costes.

Nuestra especialidad son las 
soluciones “llave en mano” con 
integración completa de la 
seguridad y sistemas de alta 
tecnología.  

El incendio es uno de los riesgos con consecuencias más 
devastadoras. Protegernos contra esta amenaza es proteger 
a las personas, pero también la continuidad y la supervivencia 
del propio negocio. 
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La seguridad de una instalación 
y de sus usuarios depende de 
una rápida actuación en caso 
de alarma. 

See a different world



Servicios

1.1	 Consultoría e ingeniería
1.2	 Instalación y mantenimiento
1.3	 Servicios remotos SOC/PCI
1.4 	 Servicios de bomberos: prevención y emergencia
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Securitas dispone de ingenieros especialistas en 
PCI en todas las zonas geográficas de España, 
para ayudarte y asesorarte a mantener al día la 
seguridad contra incendios.
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Nuestro departamento de Consultoría e Ingeniería diseña 
la solución necesaria para alcanzar la máxima protección y 
cumplir con los requisitos de conformidad.

registro, puesta en marcha 
y las inspecciones de las 
instalaciones.

Plan de autoprotección

Te ayudamos a redactarlo y 
mantenerlo, para que siempre 
cumpla con la normativa y 
se adapte a las necesidades, 
creando un plan que recoja 
las medidas necesarias para 
prevenir una emergencia y los 
protocolos a seguir si llega a 
producirse.  

Inspecciones de instalaciones

Revisamos que las 
instalaciones de protección 
contra incendios sean 
adecuadas para el riesgo y 
estén operativas.

 

Realizamos desde auditorías 
técnicas y análisis de riesgos 
hasta proyectos de legalización 
o gestión de inspecciones 
reglamentarias.

Nuestros principales servicios 
son:  

Proyectos de instalación 
contra incendios

Estudio y desarrollo de las 
medidas para minimizar el 
impacto de los incendios, 
adaptándolas a las 
necesidades de cada cliente 
para obtener la mejor relación 
entre coste y beneficio. 

Legalización de instalaciones

Nos encargamos de todo 
lo relacionado con el 

Consultoría 
e ingeniería

Diseño 
de soluciones

Servicios 11



Puesta en 
marcha y 
continuidad 
del proyecto

Instalación 
y mantenimiento

Mantenimiento

Nuestro programa de 
mantenimiento cumple 
y supera las pruebas 
establecidas por la 
reglamentación, con el fin de 
mantener la operatividad de 
los sistemas y  asegurar su 
funcionalidad y fiabilidad. 

Medimos y parametrizamos la 
respuesta de los sistemas en 
soporte digital, comprobando 
que cumplen las prestaciones 
para las que fueron diseñados. 
Solucionamos cualquier 
incidencia detectada para 
garantizar los máximos niveles 
de seguridad.

Nuestro servicio de 
monitorización remota desde 
el Securitas Operation Center 
(SOC), indica el estado de los 
sistemas en tiempo real, y nos 
permite mantener de forma 
continua el estado óptimo de 
los sistemas.
 

Instalación 

Nuestra área de instalación 
se desarrolla en todos los 
sectores de actividad, 
abarcando desde los pequeños 
negocios a la industria pesada.

Nuestras instalaciones 
se certifican y garantizan 
el cumplimiento de los 
reglamentos y normas 
exigibles, coordinando 
las exigencias tanto de 
aseguradoras del cliente, como 
de Factory Mutual en el marco 
normativo de la NFPA.

Trabajamos con los 
proveedores de mayor prestigio 
en el sector, colaborando en 
el desarrollo y mejora de sus 
sistemas. 

Nos encargamos de que la instalación de los sistemas de 
protección contra incendios sea eficaz en todo momento. 
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Todos los servicios de mantenimiento
son gestionados y desarrollados
por personal propio especializado,
cualificado y con formación continua.
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Si se activa una alarma de incendio los vigilantes 
de seguridad del SOC pueden revisar las 
imágenes de la cámara ubicada en la zona, 
analizar patrones termográficos y evaluar el 
incidente en tiempo real. 
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Una seguridad efectiva requiere atender cualquier alarma y 
prever cualquier incidencia. La atención permanente desde el 
SOC permite reducir los tiempos de actuación, especialmente 
cuando la instalación queda desatendida. 

técnicos y responsables de 
cada servicio.

Los datos obtenidos se 
procesan y analizan de forma 
proactiva para mantener la 
funcionalidad y efectividad 
del sistema ante cualquier 
incidencia, monitorizando la 
eficacia de los procedimientos 
de mantenimiento, prevención 
e intervención.

El Reglamento de Instalaciones 
de Protección Contra Incendios 
(RIPCI) establece que la 
conexión de los sistemas de 
PCI a centros de recepción 
debe realizarse con equipos 
homologados. Securitas 
dispone de un amplio abanico 
de sistemas homologados 
para ofrecer las máximas 
prestaciones y fiabilidad a 
nuestros clientes. 
 

En Securitas centralizamos y
gestionamos todos los servicios 
de nuestros clientes en el 
Securitas Operation Center 
(SOC) dándoles respuesta 
rápida y adecuada. Nuestra 
especialización en PCI junto a 
la capacidad del mayor centro 
de control de seguridad para 
empresas de España, nos 
permite ser pioneros en la 
realización de servicios remotos.

Los sistemas se monitorizan 
no solo para alarmas de fuego 
sino también para señales 
de diferente naturaleza,  
(activaciones, fugas, averías, 
etc.), que aportan el estado 
preciso del sistema en cada 
momento.

Las señales son automatizadas 
y gestionadas a través 
del SOC y se transmiten 
automáticamente a nuestros 

Servicios remotos 
SOC/PCI
 
Atención 
profesional 
permanente
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Actuación 
inmediata

Servicios de 
bomberos: prevención 
y emergencia

una alta especialización 
adaptada a los riesgos 
actuales en la industria.

Servicio de Autoprotección 

—	Nuestros técnicos de 
autoprotección se 
responsabilizan de la 
supervisión y coordinación 
de múltiples disciplinas como 
la seguridad, protección 
contra incendios, prevención 
de riesgos laborales o 
mantenimiento, garantizando 
su cumplimiento. 

–	 Evaluación continua de 
riesgos de las actividades 
y eventos, coordinación de 
simulacros y actuaciones 
de evacuación.

–	 Supervisión y coordinación 
de trabajos con riesgo y 
análisis de necesidades.

–	 Mantenimiento y revisión 
del plan de emergencia, 
sistemas contra incendios 
y apoyo en las tareas de 
mantenimiento preventivo.

Bomberos de empresa 

—	Más de 100  bomberos 
especialistas en diversos 
sectores de actividad crítica.

—	Sus funciones son 
comprobar los sistemas 
de PCI, extinguir posibles 
incendios y actuar para 
minimizar los daños tanto 
personales como materiales 
de acuerdo con el Plan de 
Autoprotección establecido.

—	Formación continuada 
y entrenamiento para 
hacer frente a todo tipo de 
emergencias. 

—	Además, participan en la 
organización de la seguridad 
interna y colaboran con 
las Fuerzas y Cuerpos de 
Seguridad del Estado y los 
servicios de emergencias 
exteriores. 

—	Contamos con clientes en 
sectores como aviación, 
automoción o petroquímico 
en los que se requiere 

Nuestras brigadas de bomberos realizan 
servicios de emergencia y autoprotección para 
garantizar la continuidad de tu negocio. 
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La protección y la formación 
en extinción de incendios 
es fundamental para poder 
responder ante cualquier 
tipo de incidente y reducir su 
alcance.

Servicios



Capacidades

2.1		  ¿En qué podemos ayudarte?
2.2 		  ¿Por qué Securitas?
2.3		  Certificaciones y cualificaciones
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¿En qué 
podemos ayudarte?

Evaluación del riesgo 
de incendio realizada por un equipo experto totalmente 
acreditado.

Consultoría de seguridad contra incendios, 
asesoramiento sobre incendios y seguridad, planificación de 
continuidad comercial y resiliencia.

Servicios de ingeniería 
para construir todo tipo de soluciones a medida aplicando las 
últimas tecnologías. 

Auditoría y garantía de seguridad contra incendios,
cumplimiento, políticas y procedimientos de seguridad contra 
incendios.

Prevención de riesgos, 
incluyendo todos los procedimientos de prevención, 
concienciación y evacuación.
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Somos la única compañía capaz de ofrecer 
un servicio completo de protección contra 
incendios: desde la consultoría hasta la 
gestión remota de las señales de PCI. 

Sean cuales sean tus necesidades de PCI, podemos ayudarte. 
Contáctanos en  consultas.pci@securitas.es

¿En qué 
podemos ayudarte?

Protección activa
Suministro, instalación y mantenimiento de medios de 
protección activa (detección y extinción).

Protección pasiva
Instalación y mantenimiento de elementos de protección 
pasiva (sectorización, protección estructural, evacuación, etc.).

Desarrollo de proyectos 
de gestión centralizada de señales y servicios de protección 
contra incendios y seguridad global.

Servicios de respuesta ante incendios
Supervisión de la autoprotección y personal de intervención y 
emergencia: bomberos de empresa. 

Servicios remotos 
de gestión y atención de alarmas y averías de PCI desde el 
Securitas Operation Center (SOC).

Servicios de respuesta 
en las instalaciones (servicio técnico y servicios para la 
prevención y asistencia).
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¿Por qué  Securitas?

Desde el diseño a la instalación, del 
mantenimiento a la gestión remota de señales 
PCI, de la tecnología a los servicios basados 
en personas: nuestro porfolio es el más 
completo del mercado y nos permite ofrecer 
un servicio integral de Seguridad contra 
incendios con todos sus componentes 
perfectamente integrados entre sí.     

Más de 20 años de experiencia 
protegiendo desde el pequeño negocio a 
la gran industria petroquímica, unidos a la 
cualificación y certificación continua según 
los principales estándares normativos 
nacionales e internacionales, nos permiten 
ofrecer un servicio con todas las garantías.  

Experiencia y cualificación 

Servicio completo 
e integrado
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¿Por qué  Securitas?
Podemos desarrollar cualquier tipo de 
proyecto, gracias a un equipo nacional de 
125 personas dedicadas y especializadas 
en PCI con amplia capacidad operativa, 
apoyados por más de 200 técnicos 
cualificados y más de 100 bomberos 
industriales.

Formamos de manera continua a todos 
nuestros ingenieros, técnicos, bomberos, 
etc., para asegurar que su competencia y su 
cualificación estén siempre actualizadas. Al 
mismo tiempo, trabajamos con los mejores 
fabricantes de equipos de protección 
contra incendios para incorporar las últimas 
innovaciones disponibles.

Ingeniería y consultoría cualificada en todos 
los estándares, especializada en diseñar 
y desarrollar proyectos que responden 
tanto a los riesgos y exigencias normativas 
como a las necesidades del cliente. 
Nuestro compromiso es ofrecer siempre 
los componentes de mayor calidad y más 
adecuados en cada caso y cliente.  

Securitas participa activamente en la 
mejora del sector, implementando y 
colaborando en los nuevos desarrollos 
tecnológicos, participando en la evolución 
de las regulaciones y a través de las 
asociaciones más relevantes para velar 
por que la seguridad contra incendios 
sea cada vez más efectiva.

Soluciones a medida Calidad e innovación 

Cobertura global 
con especialización local 

Formación continua 
y actualizada
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Securitas cuenta con 
habilitación y técnicos 
certificados por el Ministerio 
de Industria en todos los 
epígrafes del RD 513/2017.

–	Sistemas de detección y 
alarma.

–	Sistemas de 
abastecimiento de agua.

–	Sistemas de hidrantes.
–	Extintores de incendios.
–	Sistemas de bocas de 

incendios.
–	Sistemas de columna seca.
–	Sistemas fijos de 

extinción por rociadores 
automáticos y agua 
pulverizada.

–	Sistemas fijos de extinción 
por agua nebulizada.

–	Sistemas de extinción de 
espuma física.

–	Sistemas de extinción por 
polvo.

–	Sistemas de extinción 
agentes gaseosos.

–	Sistemas de extinción por 
aerosoles condensados.

–	Sistemas para control de 
humos y calor.

–	Sistemas de señalización 
luminescente.

Certificación de Sistemas 
de aseguramiento de la 
Calidad y Sostenibilidad

–	ISO 9001 Sistema de 
Calidad.

–	ISO 14001 Sistema de 
Gestión Ambiental.

–	ISO 27001 Sistema de 
Gestión de la Seguridad de 
la Información.

–	Sistema de Gestión de 
Prevención de Riesgos 
Laborales RD39/1997.

–	Certificado de 
Prevención de Riesgos 
Laborales OHSAS 18001.

Certificaciones CEPREVEN

–	Sistemas de detección y 
alarma.

–	Sistemas de extinción 
agentes gaseosos Inertes y 
Químicos.

–	Sistemas fijos de 
extinción por rociadores 
automáticos RO.

–	Sistemas fijos de 
extinción por rociadores 
automáticos RE.

–	Sistemas de extinción 
agentes gaseosos CO2 de 
Alta presión.

–	Sistemas de extinción 
agentes gaseosos CO2 de 
Baja presión.

–	Sistemas fijos de extinción 
por agua pulverizada.

–	Sistemas fijos de extinción 
por espuma física.

Certificaciones 
y cualificaciones
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Disponemos de homologaciones con entidades de calificación 
como CEPREVEN en Instalaciones de Sistemas de Protección 
contra Incendios o Certificación APA en Protección Pasiva.

Formación continua y actualización del personal cualificado como 
profesional de bomberos según: SEAD0111- Extinción de incendios 
y Salvamento, acreditado por escuelas de seguridad publica 
oficiales, según Real Decreto 624/2013. 

Realizamos instalaciones con estándares internacionales como 
NFPA o Factory Mutual, que nos permiten realizar todas las 
actividades relacionadas con la Protección contra Incendios y 
aseguran la calidad de los trabajos que realizamos.

Participamos activamente con asociaciones reconocidas como 
CEPREVEN, APICI o TECNIFUEGO para contribuir al avance de 
la Protección contra Incendios y garantizar que nuestro trabajo 
cumple los estándares más exigentes.
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Securitas España
900 907 207
info@securitas.es
consultas.pci@securitas.es

securitas.es




